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UNITÀ 1 Le principali teorie psicologiche a disposizione dell’operatore socio-sanitario  

            

CONTENUTI 

 

L’importanza della formazione psicologia per l’operatore socio-sanitario 

1. Teorie della personalità 

Le teorie tipologiche 

La teoria dei tratti 

La teoria del campo 

Le teorie psicoanalitiche 

L’analisi transazionale 

2. Teorie della relazione comunicativa 

 L’approccio sistemico-relazionale 

 L’approccio non direttivo di Rogers 

 Dalle teorie psicologiche alla pratica in ambito socio-sanitario 

3. Teorie dei bisogni 

4. La psicologia clinica e le psicoterapie 

 

UNITÀ 2 La professionalità dell’operatore socio-sanitario  

CONTENUTI 

1. Il lavoro in ambito socio-sanitario 

I servizi sociali e servizi socio-sanitari 

Le diverse professioni 

Valori fondamentali e principi deontologici 

I rischi che corre l’operatore 

Conoscere i propri limiti 

2. La “cassetta degli attrezzi” dell’operatore socio-sanitario 

La relazione d’aiuto 

Le abilità di counseling 

Un piano di intervento individualizzato 

 

 

 

 

UNITÀ 3 L’intervento sui nuclei famigliari e sui minori   

CONTENUTI 

1. Il maltrattamento psicologico in famiglia 

La violenza assistita 

Le separazioni conflittuali 



PER APPROFONDIRE:   

I genitori di fronte all’abuso sessuale extrafamiliare 

2. L’intervento sui minori vittime di maltrattamento 

Le fasi dell’intervento 

Il gioco in ambito terapeutico 

Il disegno in ambito terapeutico 

3. L’intervento sulle famiglie e sui minori: dove e come 

Servizi residenziali per minori in situazioni di disagio 

Servizi a sostegno della famiglia 

La gestione dell’emotività nelle comunità per bambini 

Realizzare un piano di intervento individualizzato per minori in situazioni di disagio 

 

 

UNITÀ 4 L’intervento sugli anziani  

CONTENUTI 

1. Le diverse tipologie di demenza 

Classificare le demenze 

La demenza di Alzheimer 

La demenza fronto-temporale 

La demenza a corpi di Lewy 

TESTIMONIANZE •  

Il rammarico di un figlio 

 Le demenze vascolari 

2. I trattamenti delle demenze 

La ROT 

La terapia della reminiscenza 

Il metodo comportamentale 

La terapia occupazionale 

TESTIMONIANZE •  

Quando la famiglia aiuta il malato nella quotidianità 

3. L’intervento sugli anziani: dove e come 

I servizi 

 

 

UNITÀ 5 L’intervento sulle persone con disabilità 

CONTENUTI 

1. Le disabilità più frequenti 

I comportamenti problema 

2. Gli interventi sui comportamenti problema e i trattamenti dell’ADHD 

3. L’intervento sulle persone con disabilità: dove e come 

 

 

UNITÀ 6 L’intervento sui soggetti tossicodipendenti e alcoldipendenti   

CONTENUTI 

1. La dipendenza dalla droga 

Che cos’è la droga 

La classificazione delle droghe 

Il DSM-V: i disturbi correlati a sostanze 

Gli effetti della dipendenza da sostanze 

3. La dipendenza dall’alcol 

 I tipi di bevitori 



PER APPROFONDIRE • Alcolismo e personalità 

 Gli effetti dell’abuso di alcol 

approfondimento La sindrome di Korsakoff 

TESTIMONIANZE • La figlia di un alcolista 

3. L’intervento sui tossicodipendenti e sugli alcoldipendenti: dove e come 

 

 

 

Sono stati trattati anche i seguenti argomenti del programma del corso OSS: 

UTENTI CON PROBLEMI PSICHIATRICI   

Salute mentale, concetti di prevenzione.  

Alcune nozioni sui malati di mente.       

Relazione con utente psichiatrico.       

Interventi di reinserimento.     

Utenti con problemi di dipendenza patologica, relazione, prevenzione, modalità di 

recupero.  

Arteterapia, musicoterapia      

 

UTENTI IN PARTICOLARI CONDIZIONI DI MALATTIA  

Utenti in ospedale, utente affetto da AIDS, patologie oncologiche, malato in fase 

terminale, ecc… 

 

Sono state svolte anche attività riguardanti il progetto di Educazione civica: “Non sempre essere 

giovani è un gioco da ragazzi”. Analisi, comento riflessione sul libro “L’appello” di Alessandro 

d’Avenia. 

E’ stata svolta anche un’UDA professionalizzante sugli argomenti del programma. 

 

 

Strumenti 

 

Testo di consultazione: E. Clemente, R. Danieli, Psicologia generale e applicata per il V anno degli 

istituti professionali Servizi socio-sanitari, Paravia, 2013.   

Integrazioni con testi di varia tipologia, letteratura specifica, materiale documentario, strumenti 

informatici e multimediali, film, Internet. 
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