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Modulo 1: L’articolazione del progetto nei servizi e per i servizi

Le tappe della progettazione
Osservazione

Ideazione

Pianificazione
Realizzazione

Valutazione

Modulo 2: Le tecniche di facilitazione della comunicazione con I’utente

La comunicazione nella relazione d’aiuto
La comprensione empatica

Il rispecchiamento

Il rispecchiamento empatico

Modulo 3:la facilitazione della comunicazione

Le tecniche di rispecchiamento posturale, paraverbale, verbale e di ricalco
| principi guida

Modulo 4: La comunicazione in eta senile

La relazione di aiuto con la persona anziana
La relazione con i familiari

| disturbi della memoria

Sistemi di memoria e training

Le tipologie di training di memoria

Modulo 5: Servizi e interventi per ’utenza: I disabili

Servizi per le persone con disabilita

L'accesso ai servizi

Servizi e interventi sostitutivi e integrativi

Il centro diurno

Il centro socioriabilitativo o ambulatoria di riabilitazione
L’assistenza domiciliare

L.104 del 1992

Accertamento della disabilita



Modulo 6: Servizi e interventi per gli Anziani

* Chi ¢ I’anziano

* Attivita aggreganti, culturali, motorie e occupazionali

* Servizi Integrativi per gli anziani: Il Centro Diurno, L’assistenza Economica, Assistenza
Domiciliare

* Servizi Sostitutivi per gli Anziani: Comunita Alloggio, Casa-famiglia, Casa di Riposo, RSA

Modulo 7: Invecchiamento Patologico
e L’importanza di 0-5-30

e L'invecchiamento patologico e il declino cognitivo
e Lademenza

e | sintomi di decadimento cognitivo

e Terapie per le demenze

e Terapia della reminiscenza

e Terapia di stimolazione cognitiva

e Terapia di orientamento alla realta

e La cura centrata sulla persona

Modulo 8: Servizi e interventi per soggetti psichiatrici

* La salute mentale

* Legge Basaglia

* DSM, SPDCI, CSM, IL DAY HOSPITAL
* Servizi Semiresidenziali: CD, CT.

Modulo 9: L’analisi di caso
® [’osservazione e le aree di interesse
La progettualita del caso
Analisi dei bisogni
Cosa e un Piano di Assistenza Individuale
Valutazione e verifica di un servizio

La carta dei servizi
Analisi ed elaborazione di Casi sociosanitari e piani di intervento



